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The Findings 
1. There is a gap between flexible working policies and the organisational practices and 
arrangements that are experienced by employees. Employee silence is perpetuated 
in this space. 
2.  Management faciliate employee silence around requests for flexibility by creating a 
climate where specific issues are clearly understood as ‘off the agenda’ and where 
employees believe that making such requests will result in punishment. Examples of 
acquiescent, defensive, prosocial and opportunistic silence are all evidenced in the 
study. 
3. The analysis finds evidence of silence acting both against individual employees and 
against management as a consequence of the absence of effective voice. 
References 
Beauregard A and Henry L. (2009) Making the link between work‐life balance practices and 
organizational performance. Human Resource Management Review 19: 9‐22. 
Donnelly N, Proctor‐Thomson S and Plimmer G. (2012) The role of 'voice' in matters of 'choice': 
Flexible work outcomes for women in New Zealand public services. Journal of Industrial 
Relations 54: 182‐203. 
Dundon T, Wilkinson A, Marchington M, et al. (2004) The meanings and purpose of employee voice. 
The International Journal of Human Resource Management 15: 1149‐1170. 
Lewis S. (2010) Reflecting on impact, changes and continuities: Restructuring workplace cultures: the 
ultimate work‐family challenge? Gender in Management: An International Journal 25: 348‐
354. 
McDonald P, Townsend K and Wharton A. (2012) The legitimation and reproduction of discourse‐
practice gaps in work‐life balance. Personnel Review 42: 205‐222. 
Nowak M, Naude M and Thomas G. (2013) Returning to work after maternity leave: Childcare and 
workplace flexibility. Journal of Industrial Relations 55: 118‐135. 
Pocock B, Skinner N and Williams P. (2012) Time Bomb: Work, rest and play in Australia today, 
Sydney: New South Publishing. 
Skinner N and Pocock B. (2011) Flexibility and Work‐Life Interference in Australia. Journal of 
Industrial Relations 53: 65‐82. 
Van Dyne L, Ang S and Botero I. (2003) Conceptualizing Employee Silence and Employee Voice as 
Multidimensional Constructs*. Journal of Management Studies 40: 1359‐1392. 
 
 
